PROCEDURA PER L’ACCESSO AL SITO INPS

Per accedere al sito istituzionale & necessario autenticarsi con una delle credenziali
come di seguito :

- SPID;

- CIE (carta identita elettronica);

- CNS (carta nazionale dei servizi);

risultando parimenti possibile utilizzare anche I' applicazione INPS Mobile da
smartphone o tablet, disponibile per apparecchiature Android ed Apple 10S.

In alternativa, si puo ottenere la Certificazione in parola anche mediante :

- posta elettronica certificata (PEC),

all' indirizzo richiestacertificazioneunica@postacert.inps.gov.it, completa di copia
del documento diidentita del richiedente, con invio della Certificazione in
questione alla casella PEC utilizzata per la richiesta;

- e-mail ordinaria all' indirizzo richiestacertificazioneunica@inps.it, con
trasmissione del documento al richiedente;

- Contact Center al numero 803164 (gratuito da rete fissa) oppure 06 164164 da
rete mobile, con riscontro tramite inoltro del documento cartaceo al domicilio del
richiedente;

- numero verde 800 434320, sia da rete fissa che mobile, servizio con risponditore
automatico (invio del documento cartaceo al domicilio del richiedente);

- chiamata al numero (+39) 06 164164 per i residenti all' estero;

- "Sportello mobile" per gli over 75 titolari di indennita di accompagnamento,
ossia un servizio che prevede l'inoltro di una apposita comunicazione, con i
recapiti telefonici di un operatore della sede territorialmente competente, per
richiedere la spedizione della citata Certificazione al proprio domicilio.

Si segnala che :

- per la richiesta della piu volte menzionata Certificazione Unica é possibile
delegare un soggetto terzo, allegando copia di un documento di riconoscimento
sia del delegante che del delegato;

- in caso di soggetto deceduto, la richiesta puo essere avanzata da uno degli eredi,
presentando una dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta ed allegandovi un
proprio documento di riconoscimento.
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